ПАМЯТКА ТУРИСТУ, ВЫЕЗЖАЮЩЕМУ НА ОТДЫХ В МЕКСИКУ
к договору от «____»_____________20__г.

Уважаемые господа!

В ПАМЯТКЕ ТУРИСТУ мы разместили самые необходимые сведения о стране и правилах пребывания в ней. Это поможет вам избежать конфликтных ситуаций и наслаждаться отдыхом в полной мере. Туроператор «Три Кита» делает все возможное, чтобы обеспечить вам солнечное настроение, яркие впечатления и приятные воспоминания об отпуске!

Документы

Перечень документов
Перед отъездом в путешествие просим Вас проверить наличие следующих документов:

· заграничные паспорта отправляющихся в поездку. Все дети, выезжающие за пределы РФ, должны иметь собственный, надлежащим образом оформленный паспорт. Исключением являются дети, вписанные в загранпаспорта родителей, выданные до 1 марта 2010 года (до окончания срока действия паспортов). Если дети вписаны в паспорт одного из родителей (с 14 лет наличие личного ЗП обязательно), даже при наличии одинаковой фамилии родителей и несовершеннолетнего ребенка, при отсутствии документа, подтверждающего родство, ребенку будет отказано в выезде из РФ. Если ребенок, не достигший 18-летнего возраста, путешествует без сопровождения родителей, он должен иметь нотариально заверенное согласие родителей на выезд несовершеннолетнего гражданина из РФ с указанием срока действия и государства (государств), которые он намерен посетить. Заблаговременно проверяйте срок действия Ваших паспортов, который должен быть не менее 6 месяцев с момента предполагаемого выезда из страны.

· авиабилеты;

· туристические путевки (ваучеры), подтверждающие Ваше право на получение туристических услуг, которые Вы выбрали и оплатили. Их необходимо предъявить в гостинице при заселении; страховые сертификаты;

· свидетельство о рождении ребенка;

· оригинал доверенности от второго родителя. Если ребенок, не достигший 18-летнего возраста, путешествует в сопровождении одного из родителей, он должен иметь нотариально заверенное согласие второго родителя на выезд с указанием срока действия и стран, которые он намерен посетить;

· оригинал доверенности от обоих родителей. Если ребенок, не достигший 18-летнего возраста, путешествует без сопровождения родителей, он должен иметь нотариально заверенное согласие обоих родителей на выезд с указанием срока действия и стран, которые он намерен посетить;

· водительские права международного образца, если планируете брать автотранспорт напрокат.

Страховой полис

Страховой полис включает организацию и оплату следующих услуг:

· медицинские расходы;

· расходы по медицинской транспортировке;

· репатриацию тела в случае смерти Застрахованного;

· необходимость досрочного возвращения Застрахованного в экстренной ситуации;

· необходимость эвакуации детей, сопровождающих Застрахованного;

· предоставление административной помощи: передача экстренных сообщений при страховом случае;

· необходимость получения медицинской информации.

Что делать, если Вы заболели в поездке

При наступлении страхового случая в первую очередь необходимо совершить звонок в сервисную компанию по телефонам, указанным в страховом сертификате, и зарегистрировать случай! Далее следовать указаниям координатора!

Для получения помощи указываются:

· полностью свои фамилию, имя, отчество, номер и срок действия страхового полиса;

· место, где он находится и номер телефона, по которому с ним незамедлительно свяжется представитель Страховщика или Сервисной компании;

· а также дать подробное описание возникшей проблемы и вида требуемой помощи.

Оператор Сервисной компании предоставит рекомендации Застрахованному по его дальнейшим действиям.

При самостоятельном обращении туриста за медицинской помощью в медицинское учреждение, без согласования со страховой компанией, все расходы застрахованного полностью оплачиваются последним самостоятельно с последующим возмещением страховой компанией по возвращению на Родину. Ответственность за возникшие риски и проблемы возлагаются на туриста.

Вылет и прилет

В аэропорт Вы должны прибыть не менее, чем за 2 часа до вылета.
Напоминаем, что регистрация заканчивается за 1 час до вылета. Убедительно просим Вас не опаздывать в аэропорт к назначенному часу. Полученные Вами билеты не переписываются и не сдаются.
Для посадки на рейс Вам необходимо:

· зарегистрироваться на рейс на СТОЙКЕ РЕГИСТРАЦИИ и получить посадочный талон. Номер стойки регистрации указывается на центральном табло – напротив номера Вашего рейса. Все вопросы по поводу номера Вашего места на борту самолета решаются только во время регистрации на рейс;

· пройти таможенный контроль. Если у Вас отсутствуют предметы и ценности, подлежащие обязательному таможенному контролю, то Вы можете не заполнять таможенную декларацию и пройти на регистрацию. В противном случае Вам необходимо заполнить таможенную декларацию;

· храните таможенную декларацию до обратного прибытия в Россию;

· пройти пограничный контроль;

· проследовать в самолет через Выход, номер которого указан в посадочном талоне.

По прибытии

· самостоятельно пройдите паспортный контроль и зону таможни.
· на выходе из зала прилета Вас встретит сопровождающий принимающей компании и проводит к автобусу, который доставит Вас в отель.
· при индивидуальном трансфере сопровождающий проводит Вас в автомобиль, который отвезет в отель.
· во время переезда из аэропорта в отель представитель принимающей компании ответит на все интересующие Вас вопросы, а так же сообщит время и место собрания, на котором Вы получите полную информацию относительно порядка пребывания в Мексике.
Правила таможенного контроля
Лица старше 18 лет имеют право на беспошлинный вывоз 3 литров вина, пива или крепких алкогольных напитков и 400 сигарет или 50 сигар. Всем разрешается ввозить одну видеокамеру и один фотоаппарат с 12 кассетами пленки. Лицам, пользующимся камерой APS, рекомендуется брать пленку с собой, потому что эта система известна в Мексике не везде.
Вывоз археологических ценностей карается очень сурово, однако можно вывозить сертифицированные копии.
Общие сведения

Государство в Северной Америке, граничащее на севере с США, на юго-востоке — с Белизом и Гватемалой, на западе омывается водами Калифорнийского залива и Тихого океана, на востоке — водами Мексиканского залива и Карибского моря. Общая площадь Мексики составляет 1 972 550 км², в том числе около 6 тыс. км² островов в Тихом океане (включая остров Гуадалупе и архипелаг Ревилья-Хихедо), Мексиканском заливе, Карибском море и Калифорнийском заливе. По площади территории Мексика занимает 15 место в мире.
Праздничные дни и выходные

1 января - Новый Год
Январь-февраль - Джазовый фестиваль
5 февраля - День Конституции
24 февраля - День Флагаевраль-март – Карнавал
21 марта - День рождения национального героя страны Бенито Хуареса
21 апреля - Страстная пятница
Март-апрель – Пасха
30 апреля - День Детей
1 мая - День Труда
5 мая - Праздник индейцев
16 сентября - День Независимости
12 октября - День Открытия Америки
2 ноября - День Всех Святых
3 ноября - День Мертвых
20 ноября - День Революции
8 декабря - День Непорочного Зачатия
12 декабря - День Девы Марии Гуадалупе
25 декабря – Рождество
Климат

В курортных прибрежных районах (Акапулько, Канкун) температура составляет от +22 С зимой до +35 С летом. В районе Мексиканского нагорья обычно гораздо прохладнее (от +2 С зимой до +15 С летом), чем на побережье, где температура воздуха не опускается ниже +20 С даже зимой. В северной части страны и в горных районах зимой выпадает незначительный снег. Климат - субтропический на севере, тропический на юге. Обычно различают сухой (ноябрь-апрель) и влажный (июнь-сентябрь) сезоны, которые слабо различаются по температуре, но из-за влияния тропических циклонов сильно разнятся по количеству осадков, и особенно - по влажности воздуха. Всего осадков выпадает от 100 до 3000 мм в год. Побережье Мексиканского залива получает гораздо большее количество дождя, чем тихоокеанские берега страны, поэтому на большинстве курортов из-за высокой влажности требуется некоторая акклиматизация. Часты мощные тропические циклоны.
Валюта

Денежная единица - 1 песо = 100 сентаво (USD1 ~ 10-11 песо).
Мексиканский песо обозначают знаком $ с одной линией, американский доллар – с двумя. Цены в ресторанах и магазинах обычно стоят в песо. Везде можно расплачиваться долларами, большинство магазинов принимают кредитные карты Visa, Master Card, American Express.
Шопинг

В Мексике можно приобрести на память экзотические сувениры; изделия из обсидиана – священного камня индейцев, украшения из знаменитого мексиканского серебра, яркие гамаки ручной работы, цветные сомбреро и многое другое.
Часы работы магазинов

В Мексике магазины обычно работают с 9.00-10:00 до 22.00 с перерывом на обед с 14:00 до 16:00, выходной день - воскресенье. На курортах магазины и торговые центры работают без перерыва на обед и выходных.
Кухня

Особенностью мексиканской кухни является обилие кукурузы, соусов и приправ. Кухня разных провинций Мексики достаточно сильно различается. На юге едят более острую пищу, чем на севере. На побережье наиболее популярны блюда из рыбы и морепродуктов. Например, севиче – кусочки свежей рыбы, маринованные в лимонном соке, смешанные с кусочками лука, помидоров, перца и кориандра. Лайм подается практически к любому блюду и напитку, как обязательный ингредиент.
Будьте бдительны

Находясь за границей, необходимо проявлять элементарную бдительность, 
разумную осмотрительность и корректировать свое поведение в соответствии 
с окружающей обстановкой и традициями страны пребывания.  
В аэропорту
· никогда не теряйте из виду свой багаж.
 

В гостинице
· не позволяйте лицам, которые не являются служащими отеля, принимать на себя заботу о Вашем багаже;
· рекомендуем хранить документы, деньги и ценности, в том числе паспорта 
и авиабилеты, в сейфе отеля, а также не оставлять личные вещи на 
территории отеля без присмотра.  
На улице
· не следует носить с собой личные документы, их вполне заменит карточка 
отеля. Рекомендуем Вам всегда иметь при себе копии паспорта и страхового 
полиса;
· не сообщайте посторонним номер Вашей комнаты в гостинице;
· в случае кражи или потери дорожных чеков или кредитных карт, 
немедленно их заблокируйте, позвонив в свой банк;
· отказывайтесь от предложений цветов и других предметов, так как такие 
действия могут быть направлены на то, чтобы отвлечь Ваше внимание и 
облегчить задачу вору.

На экскурсиях
· перед каждой экскурсией проверяйте наличие билетов именно на эту 
экскурсию;
· не опаздывайте на экскурсию. В ходе экскурсии приходите вовремя к 
назначенному гидом месту по ходу экскурсионной поездки;
· не оставляйте деньги и ценные вещи без присмотра. 
· По окончании экскурсии не забывайте свои вещи.  

Гостиница
· в соответствии с международными правилами расселение в отеле 
осуществляется после 14:00, расчетный час – 12:00 по местному времени. 
Если при размещении возникают какие-либо вопросы, то для их разрешения 
можно обратиться к администрации отеля или представителю нашей 
компании;
· сразу обратите внимание на предоставляемые гостиницей платные и 
бесплатные услуги;
·  не допускается приносить в ресторан отеля собственные напитки и пищу;
· в день отъезда к 12 часам необходимо освободить номер и произвести 
расчеты с отелем за дополнительные услуги (телефонные переговоры, мини-
бар и т.п.).  
Аренда автомобиля
Взять автомобиль на прокат может турист, имеющий права и достигший 25 летнего возраста.
· никогда не выходите из автомобиля с работающим двигателем, даже если 
Вам нужно только спросить дорогу. Всегда носите ключи от автомобиля с 
собой;
· автомагнитолы, фотоаппараты, видеокамеры старайтесь убрать из поля 
зрения, когда оставляете автомобиль на стоянке;
· никогда не оставляйте без присмотра автомобиль с вещами даже на очень 
короткое время;
· не оставляете документы в машине.
 

Непредвиденные обстоятельства (форс-мажор)

Если Вы попали в полицию, то не подписывайте никакие бумаги, потребуйте присутствие представителя посольства Российской Федерации и все переговоры ведите только при его участии.
При утере заграничного паспорта необходимо заявить о случившемся в полицию, где обязательно должен быть составлен протокол о данном происшествии, один экземпляр которого выдается Вам на руки для того, чтобы получить «свидетельство на возвращение» - документ, заменяющий паспорт. Туроператор «Библио Глобус» не несет ответственности за отказ в выдаче визы, за задержку или изменение Вашего тура, которые произошли по причинам, находящимся вне сферы контроля компании. Среди них: угроза военных действий, переворотов, забастовок, беспорядков по причинам экономического характера, катастроф, выход из строя технологического оборудования (лифтов, кондиционеров, насосов для подачи воды), технические поломки самолетов, закрытие аэропортов.
Дополнительная информация

Данная информация относится ко всем странам мира и может быть полезной Вам в дальнейших путешествиях за рубеж.
Вы собрались в поездку за границу. В этом случае Вам необходимо знать, что в ряде зарубежных стран существует реальная возможность заражения особо опасными инфекционными и паразитарными заболеваниями, которые поражают жизненно важные органы человеческого организма и могут привести к смерти. Наибольшую опасность представляют собой такие заболевания как: холера, чума, желтая лихорадка, ВИЧ-инфекция (СПИД), малярия.

В связи с развитием международного туризма участились случаи заражения российских граждан вышеуказанными инфекционными заболеваниями, которые возникают при НЕВЫПОЛНЕИИ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ МЕР. Соответственно, Государственный комитет санитарно-эпидемиологического надзора Российской Федерации НАСТОЯТЕЛЬНО РЕКОМЕНДУЕТ Вам в период пребывания в туристической поездке за рубежом соблюдать следующие несложные правила для профилактики вышеназванных инфекционных заболеваний:

· употребляйте только гарантированно безопасную воду и напитки (кипяченую воду, питьевую воду и напитки только в фабричной упаковке);

· тщательно мойте фрукты и овощи безопасной водой;

· избегайте питания с лотков, а также в кафе и ресторанах, не имеющих соответствующих сертификатов государственных органов;

· при купании в водоемах и бассейнах старайтесь не допускать попадания воды в полость рта;соблюдайте элементарные правила личной гигиены: тщательно мойте руки с мылом перед едой и приготовлением пищи, а также после посещения туалета;

· избегайте контакта с бездомными животными. Если животные даже незначительно Вас поранили, немедленно обратитесь к врачу.

· несвоевременное обращение к врачу при контакте с бешеным животным приводит к летальному исходу в 100% всех подобных случаев;

· остерегайтесь укусов москитов, комаров и других насекомых, используя защитные кремы, аэрозоли и прочие необходимые вещества.

· для профилактики малярии Вы можете приобрести в аптеках лекарство "ДЕЛАГИЛ". О способе его применения необходимо проконсультироваться с врачом;

· остерегайтесь случайных половых связей. Пользуйтесь соответствующими средствами защиты;

· не приобретайте предметы одежды у случайных людей: возможно заражение заболеваниями, переносимыми контактным способом;

· не рекомендуется ходить босиком и в открытой обуви.

Рекомендуем посмотреть

Шкарет – самый знаменитый в Мексике и на Карибах природный парк развлечений с живущими почти на воле животными и великолепными пляжами. Здесь есть возможность ознакомиться с флорой и фауной парка, посетить дом шепота и поплавать с дельфинами и кошачьими акулами.
Чичен-Ица – политический и культурный центр майя, расположенный на севере полуострова в 120 км к востоку от города Мерида. Основные достопримечательности города: храм Кукулькана, храм воинов, обсерватория Караколь, священный сенот.

Коба – руины города майя, расположенные в 40 км северо-восточнее Тулума. В Кобе находится самая высокая пирамида Юкатанского полуострова El Castillo, к вершине которой ведут 120 ступеней. Высота пирамиды – 42 м.
Пуэрто Авентурас – небольшой приморский городок, расположенный в штате Кинтана-Роо на территории Ривьеры Майя. Здесь находится яхт-клуб и бухта.
Телефон (правила набора номера)
При звонке со стационарного (городского) телефона
Для звонка из России в Мексику набирайте 8-10-(52)-(код города)-номер городского телефона. 
Для звонка из Мексики в Россию набирайте (00)*-7**-(код города РФ)-номер городского телефона
При звонке с мобильного телефона
Для звонка из России в Мексику набирайте +52- номер абонента.
Для звонка из Мексики в Россию набирайте +7 -номер абонента***
**Код выхода на международную линию (в большинстве стран код выхода на международную линию 00 и после его набора следует дождаться длинного гудка. Если данный код не действует, то уточняйте способ международной связи у местного телефонного оператора).
**Код России
***10 последних цифр номера абонента, без первой восьмерки  

Местные звонки можно осуществить из уличных телефонных будок и с телефонов в больших магазинах или ресторанах.Синие телефоны LADATEL принимают телефонные карточки LADATEL, продающиеся по 30 или 50 песо в газетных киосках или магазинах.

Некоторые общественные телефоны принимают также кредитные карты. Самые дешевые международные и междугородные звонки - у провайдера TELMEX, в выходные дни и после 20:00 в будние дни. Когда вы звоните по ту сторону Атлантического океана, то лучше всего пользоваться телефонной карточкой LADATEL за 50 песо. Если нет телефона LADATEL, то в большинстве маленьких городов и деревень есть a caseta de larga distancia. Звонок из этих телефонных будок стоит дороже, чем по общественному телефону, но дешевле, чем из отеля.  

Транспорт

Самый дешевый и простой способ передвижения по мексиканской провинции - местный автобус camion. Кроме них, есть ещ микроавтобусы ? colectivos, которые следуют по определенным маршрутам; плата за проезд фиксированная независимо от расстояния.
В большинстве городов такси можно вызвать по телефону или остановить на улице. Однако в Мехико безопаснее вызывать по телефону городские такси через диспетчера. Проезд в такси стоит недорого, и имеет смысл нанимать такси на основе почасовой оплаты.
Чаевые

Чаевые, как правило, составляют 10% от стоимости, указанной в счете. Принято давать чаевые в ресторане (до 15%), носильщику и горничной в сутки (в размере 1-2 доллара США), водителю и гиду за проведенную экскурсию (на свое усмотрение).Как позвонить Местные звонки можно осуществить из уличных телефонных будок и с телефонов в больших магазинах или ресторанах.Синие телефоны LADATEL принимают телефонные карточки LADATEL, продающиеся по 30 или 50 песо в газетных киосках или магазинах.
Некоторые общественные телефоны принимают также кредитные карты. Самые дешевые международные и междугородные звонки - у провайдера TELMEX, в выходные дни и после 20:00 в будние дни. Когда вы звоните по ту сторону Атлантического океана, то лучше всего пользоваться телефонной карточкой LADATEL за 50 песо. Если нет телефона LADATEL, то в большинстве маленьких городов и деревень есть a caseta de larga distancia. Звонок из этих телефонных будок стоит дороже, чем по общественному телефону, но дешевле, чем из отеля.
Этикет (правила поведения в общественных местах, одежда)

В Мексике нет особых правил и ограничений по поводу внешнего вида. Основная масса населения, как местного, так и туристического носит шорты, футболки или другую одежду из легких тканей.
На коралловых, каменистых пляжах желательно обувать специальные закрытые тапочки на резиновой подошве. В рестораны некоторых пятизвездочных отелей, а так же в рестораны высокого уровня обслуживания принято надевать формальную одежду (мужчины – длинные брюки и закрытую обувь, женщины – вечернее платье).
Напряжение в сети

Напряжение электросети 110 вольт.

Язык

Государственный язык Мексики - испанский.

Круглосуточный телефон поддержки туристов в России: 8 (495) 410-05-04

Посольство Мексики в России:
Москва, 119034, Большой Левшинский пер. 4
Тел.: (495) 969-2879
Факс: 969-2877

Посольство России в Мексике:
Jose Vasconcelos 204, Colonia Hipodromo Codesa
Тел.: (52 55 5) 273-13-05, 516-08-70, 516-76-33

Телефоны экстренной связи:
Для вызова полиции, скорой помощи, пожарной команды: 06.
Время в Мексике на 8 часов отстает от Московского.

Подпись ____________________________________/_______________/Дата «_____» _________ 20___г.
